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オンライン申請の取り消し 

 

この文書では、クーポンを使用したオンライン申請後（仮受付後）1 時間以内に申請を取り消すための手順を説明し

ます。取り消し手続きは、以下の FAQ にある環境から実施してください。 

520015 オンライン申請に利用できる PC 環境について 

http://www.verisign.co.jp/personal/class2/help/faq/520015/index.html 

 

1) 取り消しページ（https://two.verisign.co.jp/service/cancel.htm）にアクセスします。申請者の本人確認として、オン

ライン申請時に登録した電子メールアドレス、申請パスワードを入力して「送信」をクリックします。 

 

※ Windows Vista を使用している場合、「送信」ボタンをクリック後に以下のようなダイアログボックスが 

表示される場合があります。この場合は「いいえ」をクリックして進めてください。 
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2) 申請取り消し可能な一覧が表示されます。取り消しする申請のクーポン番号部分をクリックします。 

 

※一覧が表示されない場合は、次のことが考えられます。入力内容をもう一度確認してください。 

・入力した電子メールアドレスあるいは申請パスワードを間違えている 

・仮受付が完了してから 1 時間以上経過している（この場合、申請の取り消しはできません） 
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3) 仮受付済みの申請情報が表示されたら内容を確認します。申請を取り消してもよい場合は「送信」ボタンをクリ

ックします。 

中略 

 

4) 「申請取り消しの完了」と表示されたら、申請の取り消し手続きは終了です。 

※再度証明書の申請をする必要がある場合は、ウェブからのオンライン申請手続きを行います。 

 

 オンライン申請手順はこちらを参照してください。 

520023 オンライン申請手順について  

http://www.verisign.co.jp/personal/class2/help/faq/520023/index.html 

 

以上 
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