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CertCentral Partner 

運用マニュアル 
本書は OnGoing での契約を締結頂いたパートナー様との CertCentral Partner(以降 CCP)運用に
関するお客様向けマニュアルです。 
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はじめに 全体の流れ(OnGoing) 
デジサートジャパンとパートナー様にて以下のような STEP でパートナー様の CCP への移行を完了させ、
CCP のご利用開始へと進めさせて頂きます。 

 

 

  

Partner
• STEP 1：Price Tabel(価格表)確定のうえでOnGoing覚書締結

Partner
• STEP 2：CCPアカウント開設

DCJ
• STEP 3：CCPでの製品設定

Partner
• STEP 4：既存環境のマイグレーション

Partner
• STEP 5：CCPにて証明書生成、証明書申請

CCP
• STEP 6：月次利用実績に応じて請求書発行



ページ | 4  

 

STEP 1︓Price Table(価格表)の確定と
覚書の締結 
パートナー様と弊社にてご契約期間内に購入頂ける製品のご提供価格を取り決めたうえで、OnGoing に
関わる覚書を締結させて頂きます。 

 

Price Table(価格表)の取り決め 
覚書の締結により、パートナー様にご提供する製品とご提供価格を取り決めさせて頂きます。 

以下の価格表にて取り決めさせて頂きました製品と金額を CCP にて設定させて頂くこととなります。 
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覚書をパートナー様と DCJ とで締結します 
 

ご契約頂く OnGoing の覚書には以下の文言が記載されていますのでご確認下さい。 
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STEP 2︓CertCentral Partner アカウン
トの開設 
CCP アカウントの設定には以下のアカウントサインアップページをご利用頂きます。 

https://www.digicert.com/account/signup/standard/?lang=ja&currency=JPY 

 
アカウントを開設するにあたって必要な情報(担当者情報、組織情報、ID/PW などのアカウント情報)を
記載して頂きます、DCJ にて登録内容を確認させて頂いたうえで、CCP アカウントを開設することが出来ま
す。 

https://www.digicert.com/account/signup/standard/?lang=ja&currency=JPY
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STEP 3︓CCP での製品設定 
パートナー様にて CCP アカウント開設いただいた後、デジサートにて、あらかじめご同意いただきました製
品、および価格等を設定させていただきます。 

この設定によりパートナー様は覚書で合意頂いた価格にて製品を CCP よりご購入頂くことが出来るように
なります。 

 

CertCentral Partner がご利用可能な状態になった際には営業担当よりご連絡させていただきます。 
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STEP 4︓CertCentral Partner でのバ
ウチャー生成と証明書申請 
①CertCentral Partner の基本機能の紹介 
 

CCP へのログイン 

CertCentral Partner のログインページに以下の URL よりアクセスし ID と PW にてログインします。 

 

https://www.digicert.com/account/login.php?lang=ja 

 

 

  

https://www.digicert.com/account/login.php
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CCP のメニュー 

ログインすると以下のような画面になります、CertCentral Partner の右上にパートナー様名と ID が正し
く表示されていることをご確認下さい。 

 

 

主なメニューの内容： 

１． 証明書の申請 
証明書を購入するときはこちらのメニューから進みます。 
覚書で合意された利用可能な製品が表示されます。 

２． ファイナンス 
バウチャーコードの発行、アカウント価格の確認、残高履歴の確認、 
請求書のご確認、ファイナンスの各種設定が行えます。 

 

*その他のメニュー、および CCP の機能詳細についての詳細は以下のウェブ
ページにある詳細のマニュアルをご参照下さい。

https://knowledge.digicert.com/ja/jp/generalinformation/INF
O2521.html 

 

https://knowledge.digicert.com/ja/jp/generalinformation/INFO2521.html
https://knowledge.digicert.com/ja/jp/generalinformation/INFO2521.html
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「ファイナンス」メニューの見積り機能について  

「ファイナンス」から「見積もり」を選択し、画面上部の「新しい見積り」をクリックします。 

 
「新しい見積り」のページにて、必要事項を入力し、最下部の[保存]を押下します。 

 

[説明]・・・各見積りに関するメモを残しておくことが出来ます。この内容は、見積り書には記載されません。 
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[見積りタイプ] ・・・「製品」を選択します。数量を選択し、ドロップダウンのメニューから製品名、製品年数
を選択します。SSL/TLS サーバ証明書の場合は、証明書に登録する FQDN 数、また
はワイルドカードネーム数を選択します。複数の製品を選択する場合は、「⊕別の製品を
追加する」を押下し、続けて入力してください。   

「アカウントクレジット」は選択した場合、合計金額単位での見積り書となります。対象製品名称を含める
場合は、必ず「製品」をご選択ください。  

 

「見積り」のページに、作成した見積りが保存され、右側に作成した見積りのクイックビューが表示されます。
または、見積りページの保存日のリンクをクリックして、クイックビューを表示してください。 

 

「発注書を作成」・・・ご利用いただけません。OnGoing 契約のお客様は、発注書は不要です。 

「ダウンロードする」・・・作成した見積りを PDF ファイルでダウンロードします。 

「プレビュー」・・・見積りの内容を画面上に表示します。 

「送信」・・・任意のアドレスに見積り書の PDF ファイルを添付して送信します。 

「削除」・・・作成した見積り書を削除します。一度削除した見積り書は復元することができません。 

※ 見積り書に弊社押印や郵送が必要な場合は、営業担当までご連絡ください。 
 

(ご注意ください) 「発注書」機能について ―ご利用頂けませんー 

CCP の「ファイナンス」にある「発注と請求書」のメニューからご発注書を申請頂くと弊社の OnGoing 契約
とは異なるプロセスにて処理され、別の請求書が発行されます。 
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万一、こちらの機能よりご発注書を申請頂いた場合、上記の通り異なるプロセスで重
複して生成された請求書を無効化させて頂きます。 

お手数ですが担当営業までご連絡頂きますようお願い申し上げます。 

 

 

「発注と請求書」メニューでご発注書の申請後、処理ステータスが「Pending」の場合は、お手数ですが以
下のように削除下さいますようお願い致します。 

 

ご発注書の提出が必要な場合には、CCP の「発注書」機能をご利用せずに、弊社メーリングリスト(DL-
TSS-SSL-Partner@digicert.com)宛にお送り頂くようにお願い致します。 

なお、OnGoing でご契約頂いているパートナー様においては、各お取引に関して都度ご発注書をいただく
ことは必須ではございません。 

パートナー様のご発注手続きにおかれましても、ご発注書の提出省力化を、ご検討頂けますと幸いです。 
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CCP でのアカウントの設定方法 

 

表示画面を日本語に変更する 

デフォルト設定は英語表示となっているため、右上のお名前から以下のように設定を日本語に変更下さ
い。なお、当設定により、発行するバウチャーを日本語で出力することができるようになります。 

 
 

請求先「請求担当者」欄の設定・変更方法 

OnGoing 契約の請求対象オーダーは、1 ヶ月分のご利用金額を 1 枚にまとめた請求書が発行されま
す。請求書 PDF と請求明細書 PDF は、請求担当者情報に登録いただいたアドレスあてにメールにて送
信されます。 

請求書面の宛先はメニューの「ファイナンス」から「設定」に進み、以下の場所から設定・編集が出来ます。 

 

はじめてアクセスした際には「請求担当者がまだ設定されていません。」と表示されています。内容をご確認
の上、「これで合っています」または「請求担当者を変更する」をクリックして設定してください。 

※「請求担当者」情報を設定するときには必ず ORG 情報「組織名」、「Zip Code(郵便番号)」、および
「State/Province/Region(都道府県)」も合わせて登録して下さい。登録して頂くことでバウチャー生成
が可能となり、請求書に部門名などの情報が正しく記載されるようになります。 
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請求先情報を修正・変更するには「請求担当者」欄下部にある Edit ボタンを押して下さい。 

Edit ボタンを押すと以下の画面が表示されるので、「組織名」、「State/Province/Region」、および
「Zip Code」に正しい情報を必ず登録して下さい。 
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※「組織名」はパートナー様会社名を記載下さい。ただし、Ongoing 契約の請求書宛名には、以下の
箇所が表示されます。 

「アカウント」から「管理グループ」メニューを選択し、「管理グループ」ボタンをクリック後に表示される「名
前」が請求書の会社名として記載されます。 
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Price Table(価格表)の確認 

OnGoing 契約に関する覚書で合意された Price Table(価格表)は以下のメニューから確認することが
出来ます。パートナー様はここに記載された製品と価格で証明書をご購入頂くことが出来ます。 

覚書で合意頂いた契約期間が記載されておりますので、契約期間と利用可能製品、および価格をご確
認下さい。 
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支払い方法の設定(OnGoing) 

前項の請求先情報の修正画面で、以下の通り設定してください。 

Ongoing のコントラクトでは「アカウント残高」のみを使用します。「アカウント残高」のチェックボックスを ON
に、それ以外のチェックボックスを OFF にしてください。 

この設定をして頂くことで請求書が毎月初にまとめて生成されるようになります。 

 

 

上記「支払い設定」をして頂くことで、証明書申請時、およびバウチャー生成時に以下のようなアカウント残
高が設定されていることを確認するメッセージが表示されます。 

 
万が一、以下のようなメッセージが表示される場合は残高設定がされていなため、お手数ですが担当営業
までご連絡頂きますようお願い致します。 
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②CertCentral Partner からのバウチャー生成・購入 (代行
納品) 
 

ご依頼頂いたバウチャーを DCJ にて代行納品させて頂くフロー 

ここではパートナー様からの納品依頼を受けて、DCJ がパートナー様の CCP アカウントにご希望のバウ
チャーを代行生成・納品させて頂くフローをご紹介いたします。 

パートナー様からの納品のご依頼をうけ、DCJ では代行アクセス許諾の承諾書をもとに、以下のような流れ
でパートナー様に代わってパートナー様の CCP アカウントにバウチャーを納品させて頂きます。 

 

①DCJ にてパートナー様アカウントに、パートナー様に代わりアクセスするための承諾書を締結頂きます。 

②パートナー様から DCJ への納品ご依頼 

従来通りご希望の証明書製品の納品をご依頼頂きます。 

③納品のご依頼を受けて、DCJ 担当者がパートナー様の CCP アカウントにログインし、ご依頼頂いた証
明書のバウチャーをパートナー様に代行して生成します。 

④生成したバウチャーはパートナー様の CCP アカウントに納品されパートナー様にてダウンロードすること
が出来るようになります。 

⑤パートナー様は CCP アカウントにログインして頂き、ご依頼頂いたバウチャーを PDF 形式でダウンロー
ドしたうえで、エンドユーザ様に納品します。 

⑥パートナー様からエンドユーザ様が PDF 形式でバウチャーを受領します。 

⑦エンドユーザ様は納品されたバウチャーに記載された URL をクリックすることで申請用 WEB ページに
行き証明書の発行申請を行います。(申請の前に CC アカウントの開設が出来ていない場合は以下
のページからアカウントの開設が必要です) 
https://www.digicert.com/account/signup/standard/?lang=ja&currency=JPY  

⑧DCJ 認証チームにて審査のうえ証明書発行 

⑨パートナー様は CCP アカウントより請求書をダウンロードして頂き、契約時に合意されたお支払い条
件にてバウチャーの金額をお支払い頂きます。 

※請求書の発行(ダウンロード)のタイミングについては以下の通りとなります。 

請求書発行タイミング 

OnGoing 契約の請求対象オーダーは、1 ヶ月分のご利用金額を 1 枚にまとめた請求書が発行
されます。翌月 1 日に自動送信されます。 

https://www.digicert.com/account/signup/standard/?lang=ja&currency=JPY
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バウチャーの納品手順について 

 

CCP アカウントより納品されたバウチャーを受け取る 

DCJ よりパートナー様の CCP アカウントにバウチャーを納品させて頂くと、アカウント開設時に設定頂いた請
求担当者様のアドレスに納品をお知らせするメールが届きます。メールが届きましたらパートナー様はご自身
のアカウントよりご依頼のバウチャーを確認して頂くことが出来ます。 

DCJ にて代行納品させて頂いたバウチャーは「バウチャーコード」メニューで確認することが出来ます。トップ
画面では過去に購入したバウチャーの購入履歴一覧が「オーダーNo」毎に確認出来ます。各「オーダー
No」毎に購入履歴を CSV でダウンロードすることが出来ます。また、「オーダーNo」をクリックすると購入した
「バウチャーコード」毎の詳細が確認出来るようになっています。 
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「バウチャーコード PDF をダウンロードする」をクリックするとバウチャーを PDF 出力することが出来ます。
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DCJ によるバウチャーの生成代行について 

CertCentral Partner では、証明書を申請・購入することも、バウチャーを購入し、後日証明書の申請
を行うことも可能です。ここではパートナー様からの納品依頼を受けて、DCJ が代行してバウチャーを生成し
パートナー様の CCP アカウントに納品する手順をご説明させて頂きます。 

DCJ はあらかじめパートナー様の CCP アカウントに代行納品用のユーザー登録をさせて頂きます。パート
ナー様からの納品依頼をうけて、代行納品用のユーザーとしてパートナー様の CCP アカウントにアクセスし、
パートナー様に代わってバウチャーを生成・納品していきます。 
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はじめに、「ファイナンス」メニューにある「バウチャーコード」をクリックして画面上部にある「新しいバウチャーを
追加する」を押すことでご生成手続きを進めます。 

 

バウチャーの追加画面では以下のような情報を記入・選択することが出来ます。 

１． 顧客 (オプション) 
エンドユーザ様(利用企業名)を記載すると購入履歴などで確認することが出来ます。 

２． メモ (オプション) 
備考・コメントがある場合はここに記載致します。 

３． 製品の選択(1 回の購入で複数の製品・ID 数を購入可能) 
４． 支払い方法の選択・変更(アカウント開設時のお支払い方法が選択されます) 
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バウチャー製品構成の選択 

バウチャーとして納品のご依頼頂きました製品を以下の画面より選択します。 

製品の選択時には覚書で合意された製品がプルダウンで表示されます。 

製品の年数と FQDN の数、そして Wildcard のオプション数を選択します。 

※ ご注意ください；バウチャーを発行する際には、あらかじめ証明書に登録するコモンネームとマルチドメイ
ン(SANs) の数をお決めになったうえで、発行ください。バウチャーを利用する際に、指定された数量まで
FQDN、またはワイルドカードが可能となります。次頁「主な製品構成パターンでのバウチャー購入」例も併
せてご参照ください。 

※ 製品の年数(有効期間)は 1 年から３年まで選択が可能です。複数製品を購入する場合は「Add 
another product」を都度押すことで複数製品を選ぶことが出来ます。  

 

 

お支払い方法の選択 

製品を選択すると支払い方法を確定し購入が完了します。支払い方法については前項「支払い方法の
管理」にて記載したように「アカウント残高」をご利用頂くことになります。 
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主な製品構成パターンでのバウチャー購入 

① グローバル・サーバ ID 1ID 

グローバル・サーバ ID の有効期間 1 年(～3 年まで購入可能)を 1ID 購入 

 
バウチャーが 1 枚、バウチャーコードがひとつ生成されます。1 枚のバウチャーで、1 年間（～6 年間）有
効な）プランの証明書 1ID を取得できます。 

 

 

② グローバル・サーバ ID (追加 SANs 付き) 1 ID 

グローバル・サーバ ID OV 1 年(～3 年まで購入可能)を、FQDN 数 5（コモンネーム 1 ⁺ 追加
SANs 4）を指定し、1 ID 購入 

 

バウチャーが 1 枚、バウチャーコードがひとつ生成されます。1 枚のバウチャーで、1 年間（～3 年間）有
効なプランの証明書 1 ID を取得できます。 1 ID には、合計 5 FQDN までコモンネームおよび SANs 
(ワイルドカードでない FQDN)を登録することができます。 

 
  



ページ | 25  

 

③ グローバル・サーバ ID (ワイルドカードドメイン用) 1ID 

グローバル・サーバ ID1 年(～3 年まで購入可能)を、ワイルドカードに 1 を指定し、1 ID 購入 

 

バウチャーが 1 枚、バウチャーコードがひとつ生成されます。1 枚のバウチャーでワイルドカードの証明書が取
得できます。 

 
 

④ グローバル・サーバ ID (ワイルドカードドメイン名を含む追加 SANs 付き) 2 ID 

グローバル・サーバ ID 1 年(～3 年まで購入可能)を、FQDN 数 4 およびワイルドカードドメイン名 1 を含
む形で 2 ID 購入 

 

バウチャーが 2 枚、バウチャーコードが 2 つ生成されます。 1 枚のバウチャーで、1 年間（～3 年間）有
効なプランの証明書 1 ID を取得できます。 1 ID には、4 FQDN(ワイルドカードでない FQDN)と、1 つ
のワイルドカードドメイン名を登録することができます。 
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OnGoing におけるアカウント残高について 

CCP アカウントからバウチャーを購入すると、「ファイナンス」メニューの「残高履歴」から現時点のアカウント残
高を確認頂くことが出来ます。 

パートナー様のアカウント残高の限度額(過去取引実績に応じて決定
される規定の“マイナス”アカウント残高の限度額)を超えると、それ以上
のバウチャー購入が出来なくなります。 

パートナー様にて「現在のアカウント残高」をご確認頂き、ご購入予定
金額がアカウント残高の限度額を超えることがないようご留意下さい。
限度額を超えるような場合は事前に営業担当に連絡下さい。 
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・バウチャー画面で確認出来る情報 

 

 オーダーID：バウチャー生成の都度採番される管理番号 

 作成日：バウチャー生成日 

 ステータス：Completed(発行済)、Canceled(キャンセル済) 

 顧客：生成時に入力した場合は表示されます 

 価格(JPY)：購入価格 

 領収書/請求書：領収書が表示されます 

 
※CCP にて生成される日本語文字(UTF8)を含む CSV ファイルは、日本語設定の Windows 上の
Excel との文字コードの扱いとの相性の関係でダウンロードした CSV ファイルを直接ダブルクリックして開い
た場合、文字化け（または行ずれ、列ずれ）が発生する場合があります。この場合、例えばメモ帳等のテ
キストエディターで CSV ファイルを開いて頂き、「名前を付けて保存」ダイアログにて文字コード=ANSI など
に変換→保存した後に Excel で開いて頂くことで正しくファイルを開いて頂けます。 
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・「CSV 形式でダウンロード」をクリックすることで以下の 4 種類の CSV ファイルをダウンロード出来ます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 － すべてのレコードをダウンロード：生成したバウチャー全てについての以下の情報を確認出来ます。 

id：バウチャーオーダーID 

name：バウチャー生成時に「顧客(オプション)」欄に記載した文言が表示されます 

status：「Completed」(発行済)、「Canceled」(キャンセル済) 

cost : ご購入価格（税抜） 

cost_plus_tax : ご購入価格（税込） 

currency : お取引通貨 JPY 

created_date：バウチャー生成日 

expiration_date：バウチャー有効期限 

receipt_id：弊社内部管理 ID  

notes：バウチャー生成時に「メモ(オプション)」欄に記載した文言が表示されます 

 － フィルターされたレコードをダウンロード：作成日やステータスで絞って上記の情報を抽出します。 
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－ すべての仕様済みバウチャーコードをダウンロードする：バウチャーから申請された証明書情報を抽
出します。 

id：32 桁のバウチャーコード毎に設定される ID 

value：32 桁のバウチャーコード 

product_name：製品名 

no_of_fqdns：FQDN 数 

no_of_wildcards：Wildcard 数 

shipping_method：EV コードサイニング証明書の場合のみ記載、他の製品では利用しません。 

validity_years：有効年数 

validity_days：有効日数 

status：バウチャーの利用状況(使用・未使用) ※本 CSV では使用済「Used」のみ抽出します。 

created_date：バウチャー生成日時 (MST/MDT)  

voucher_order_id：バウチャーオーダーID 

cert_request_date：発行された証明書の証明書申請日時  (MST/MDT) 

cert_validity_start_date：発行された証明書の有効期間開始日 

cert_validity_end_date：発行された証明書の有効期間終了 ※ 

cert_organization：発行された証明書の申請団体名 ※ 

cert_common_name：発行された証明書のコモンネーム ※ 

certificate_order_id：証明書オーダーID 

voucher_validity_end_date：バウチャー有効日 

order_valid_from：証明書オーダーの有効期間開始日 

order_valid_till：証明書オーダーの有効期間終了日 

server_licenses: 証明書オーダー申請時に入力されたサーバライセンス数 

 

※ 複数年プランをご利用の場合で証明書を再発行した場合は、最後に発行された証明書の値に更新
されます 
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・「オーダーID」をクリックすると表示されるバウチャー詳細画面で確認出来る情報 

 

 

オーダーステータス：Completed(発行済)、Canceled(キャンセル済) 

合計価格：バウチャー価格 

オーダー日：バウチャー生成日 

利用期限日：バウチャー有効日 

メモ：バウチャー生成時に「注意(オプション)」欄に記載した文言が転記されます 

ステータス(検索条件)：「有効」、もしくは「キャンセル済み」でフィルター表示することが出来ます 

ステータス：「有効」(バウチャー生成済・未使用)、「使用済」、「キャンセル済」 

製品タイプ：購入した製品名 

FQDN：FQDN 数 

ワイルドカード：ワイルドカードオプション数 

トークン：ハードウェアトークン購入有無の識別がされます 

コード：生成されたバウチャーコード(32 桁) 
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アクション：生成したバウチャーの PDF ファイルをダウンロードするリンクが表示されます。 
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③CertCentral Partner での証明書申請 

 

証明書の申請 

ホスティングパートナー様など、パートナー様ご自身で証明書申請作業を行われる場合は、以下のウェブ
ページにある詳細のマニュアルをご参照ください。このドキュメントでは主にバウチャーを使っての申請方法をご
説明いたします。 

https://knowledge.digicert.com/content/dam/digicertknowledgebase/library/sid-
partner/certcentral/pdf/certcentral-simple-manual.pdf 

 

 

バウチャーを利用しての申請 

バウチャー記載の”Voucher Code Link”を押下するとワンクリックで証明書を申請することが出来ます。 

 

https://knowledge.digicert.com/content/dam/digicertknowledgebase/library/sid-partner/certcentral/pdf/certcentral-simple-manual.pdf
https://knowledge.digicert.com/content/dam/digicertknowledgebase/library/sid-partner/certcentral/pdf/certcentral-simple-manual.pdf
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パートナー様からバウチャーを購入されたエンドユーザ様の申請方法については以下の URL から詳細情報
を確認頂きますようお願いいたします。 

https://knowledge.digicert.com/content/dam/digicertknowledgebase/library/storefront/certcentral/p
df/certcentral_simple_manual_vuser.pdf 

 
 

注意：バウチャーコードが正しく適用されているか確認ください。 

適用されている場合は申請ページに「バウチャーコードが正しく適用されました」のメッセージが表示され、
CertCentral 上での支払いの必要がなくなります。 

 

  

https://knowledge.digicert.com/content/dam/digicertknowledgebase/library/storefront/certcentral/pdf/certcentral_simple_manual_vuser.pdf
https://knowledge.digicert.com/content/dam/digicertknowledgebase/library/storefront/certcentral/pdf/certcentral_simple_manual_vuser.pdf
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STEP 5︓OnGoing コントラクトによる月
次利用実績に応じて請求書発行 
OnGoing 契約時の請求書発行について 
OnGoing のご契約は、「実績払い方式」です。 該当月のご利用分を、まとめてご請求させていただく方式
となります。

 

OnGoing 契約の請求対象オーダーは、1 ヶ月分のご利用金額を 1 枚にまとめた請求書が発行されま
す。 

「請求書」および「請求明細書」は各々生成時にメールにて自動送信されます。なお、CCP にログインして
いただき、「請求書」および「請求明細書」をダウンロードいただくことも可能です。ダウンロード方法は次頁を
ご参照ください。 
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ご請求書の発行をお知らせするご案内メールのサンプル： 
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ご案内メールに添付されるご請求書のサンプル： 
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請求明細書の発行をお知らせするご案内メールのサンプル： 
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CCP からの OnGoing 請求書ダウンロード方法 
毎月 1 日に該当月のご利用分に対する「請求書」および「請求明細書」が生成され、各々生成時にメー
ルにて自動送信されます。同時に CCP にアップロードされます。 

毎月 1 日の請求書生成後、CCP の「ファイナンス」メニューの「発注と請求書」より請求書をダウンロード頂
くことが可能になります。 

 

「発注と請求書」画面にて請求書のプレビューができるリンクが掲載されます。 リンクをクリックし閲覧、または
画面より PDF ファイルの請求書をダウンロードすることができます。 
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ダウンロードした OnGoing の請求書は以下のような形式で出力されます。 

 

支払い条件：以下の通り、お支払い条件を表します。 

DCJ お支払い条件 定義 

NET45 請求日 45 日後お支払い 

NET50 請求日 50 日後お支払い 

NET60 請求日 60 日後お支払い 

NET30EOM 請求書発行月の翌月末お支払い 

NET60EOM 請求書発行月の 2 か月後月末お支払い 

NET90EOM 請求書発行月の 3 か月後月末お支払い 
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補足︓バウチャーのキャンセル及びバウチャー
からの証明書取得時のキャンセル方法 
バウチャー生成後のキャンセルについて 
 

バウチャーのキャンセル処理可能期間は、生成から 30 日以内です。バウチャー生成時にオプションを選択
頂く場合は、必ず生成時にオプションを追加して下さい。バウチャー生成後のオプション追加は出来ません。 

生成後にオプション追加をご希望の場合には、バウチャーをキャンセルして頂き、再生成して頂くことでオプ
ション追加が可能です。 

■注意事項 

CertCentral Partner では複数のバウチャーを１つのバウチャーコードにまとめて生成することが出来ま
す。一方でキャンセル処理はバウチャーコード単位でのみ行うことが出来るため、おまとめになる場合は、キャ
ンセルの可能性を考慮し、もしその可能性がある場合、１つのバウチャーコードには１つのバウチャーのみが
含まれるように設定をお願いします。 

 

・キャンセルが可能 

 

・キャンセルは不可 

 

全てのバウチャーコードが未使用(Active)

1つ以上のバウチャーコードが使用済(Used)
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バウチャーのキャンセル処理の方法 
 

「ファイナンス」の「バウチャーコード」メニューから当該の「オーダーNo」をクリックします。全てのバウチャーのス
テータスが「Active」であることを確認したうえで「オーダーをキャンセル」ボタンを押してキャンセルを行います。 

 

キャンセルが行われるとバウチャーのステータスが「Cancelled」に変更されます。 

 

キャンセルされた場合、ご請求書が発行される際に合計金額からキャンセル分が相殺されます。 
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バウチャーを使っての証明書申請後の内容の不備によるキャンセ
ルの方法 
 

バウチャーを利用して証明書を申請した場合、証明書申請し発行完了後 30 日以内に申請がキャンセル
された場合は、バウチャーは再度有効化します。再有効化されたバウチャーは、バウチャーの有効期間内に
再度ご利用いただけます。 

バウチャー利用時から 30 日以上経過し、その後証明書申請をキャンセルした場合、同一のバウチャーは
利用できません。 証明書の申請、および証明書の発行キャンセルが、デジサートの返金対象期間（証
明書発行後 30 日以内）内の場合は、弊社サポートチームまでお問合せください。 

※バウチャーの有効期限は再有効化された場合でも、使用前の元の有効期限となりますのでご注意くださ
い。 

 

 

バウチャーを再発行する方法 
バウチャーを発行後、バウチャーコードを誤った宛先に納品してしまった等、バウチャーオーダー自体はキャン
セルする必要がないものの、バウチャーコードのみを変更したい場合は、「バウチャーを再発行する」機能をご
利用ください。 再発行前のオリジナルのバウチャーは自動的に無効化され、新しいバウチャーコードが発行
されます。 バウチャーコードの有効期間は、オリジナルのバウチャーコードと同じ有効期間終了日となりま
す。 

 ※再発行後は、新しく発行されたバウチャーコードのみが表示されます。オリジナルのバウチャーコードは以
降表示されず、また検索することはできませんのでご注意ください。 新しいバウチャーとの紐づけが必要
な場合は、操作前にオリジナルのバウチャーコードをお手元にお控えください。なお、バウチャーコードの再
発行作業履歴は、監査ログに記録されます。 

 

1. 対象となるバウチャーコードを表示し、操作欄にある[バウチャーを再発行する]を押下します。 
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2. 確認画面が表示されます。 操作をキャンセルする場合は[キャンセル]、操作を継続する場合は、[バ
ウチャーを再発行する]を押下してください。 

 

 

3. 新しいバウチャーコードが発行されます。PDF、または CSV をダウンロードして配布します。 

 


	はじめに　全体の流れ(OnGoing)
	STEP 1：Price Table(価格表)の確定と覚書の締結
	Price Table(価格表)の取り決め
	覚書をパートナー様とDCJとで締結します

	STEP 2：CertCentral Partnerアカウントの開設
	STEP 3：CCPでの製品設定
	STEP 4：CertCentral Partnerでのバウチャー生成と証明書申請
	① CertCentral Partnerの基本機能の紹介
	CCPへのログイン
	CCPのメニュー
	「ファイナンス」メニューの見積り機能について
	(ご注意ください) 「発注書」機能について　―ご利用頂けませんー

	CCPでのアカウントの設定方法
	表示画面を日本語に変更する
	請求先「請求担当者」欄の設定・変更方法
	Price Table(価格表)の確認
	支払い方法の設定(OnGoing)


	②CertCentral Partnerからのバウチャー生成・購入 (代行納品)
	ご依頼頂いたバウチャーをDCJにて代行納品させて頂くフロー
	バウチャーの納品手順について
	OnGoingにおけるアカウント残高について
	③CertCentral Partnerでの証明書申請
	証明書の申請
	バウチャーを利用しての申請


	STEP 5：OnGoingコントラクトによる月次利用実績に応じて請求書発行
	OnGoing契約時の請求書発行について
	CCPからのOnGoing請求書ダウンロード方法

	補足：バウチャーのキャンセル及びバウチャーからの証明書取得時のキャンセル方法
	バウチャー生成後のキャンセルについて
	バウチャーのキャンセル処理の方法
	バウチャーを使っての証明書申請後の内容の不備によるキャンセルの方法
	バウチャーを再発行する方法


